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Faisons connaissance

Tour de table:
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Objectifs de l’atelier
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1. présenter l'outil dans sa globalité et ses grands 

modules (quiz, jeu, outil d'autoévaluation, cours),

2. s'approprier l'outil au travers du jeu, 

3. utiliser l'outil selon différents contextes, 

4. participer au développement de l'outil. 
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Déroulé de l’atelier

1. Présentation générale, 

2. Présentation des différents contextes d'utilisation

3. Partie de jeu en équipe sur grand écran, 
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Présentation générale

• Norme ISO/CEI 17025:2017 est une norme internationale

• Exigences générales concernant la compétence des laboratoires d'étalonnages et d'essais (hors laboratoire d’analyses  
médicales) : santé animale, mécanique, test, végétaux, etc,…

• Nouvelle version est basée sur l’anticipation des Risques et Opportunités /Activités de laboratoire

Rappels /Norme
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• Accompagner les laboratoires dans la mise en place du management par la qualité selon la norme 
ISO/CEI 17025 dans sa dernière version 2017

• Sensibiliser les personnels à la norme ISO/CEI 17025:2017

• Outil de formation numérique : en ligne, hors ligne, sur tablette et smartphone = COURS + EVALUATION

• Outil de diagnostic, de positionnement dans le SMQ : exécutable sur ordinateur (150 exigences à 
évaluer)

• Outil ludique d’approche, de sensibilisation, d’évaluation : jeu informatique seul/plusieurs/équipe 

• Outils de communication : plateforme web, évaluation et amélioration de l’outil, etc…

Présentation générale

Objectifs de l’outil AMIQUASUD

Articulation de l’outil
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Développement de la version 2017

Présentation générale

Décembre 2017 : parution de la nouvelle version de la norme ISO/IEC 17025.

Cette nouvelle version de la norme apporte de profonds changements dans la manière d’atteindre les objectifs 
pour un  laboratoire : par exemple, il n’est plus demandé de montrer qu’un résultat est valide mais il est 
désormais demandé de  démontrer la validité d’un résultat et l’approche « processus » est mise en avant.

 3 ans pour faire la transition pour les laboratoires accrédités

 besoin d’accompagner la transition entre les deux normes

Janvier 
2019: 

réflexion 
collective 

UCA

Février 
2019: appel 
aux experts

Mars 2019: 
présentation 
projet aux 

RFQM 
Nantes

Avril 2019: 
rédaction, 
intégration 

des 
contenus

Fin 2020-
début 2021: 
diffusion de 

l’outil
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• Coordination et intégration et ligne graphique, design jeu
Equipe Formation/Enseignement Cirad-FVI, ASTRE

• Rédaction des contenus cours + évaluation
Unité ASTRE et Délégation QuaRSIR, Cirad

• Lien avec partenaires CNAM, qualité – métrologie en Afrique/Maghreb
Unité BioWooEB

Présentation générale
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Présentation générale
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Structure générale, vision globale

9 cours

Activités  
Bandes sons  

Vidéos

9 évaluations des connaissances

Oui / Non - Choix uniques - Choix multiples  
2 tentatives (hors oui/non) + Feedbacks

20 questions / Evaluation

+

+
1 jeu plateau

« Route 17025 »
180 questions AMQS

1 jeu informatique

« Route 17025 »
180 questions AMQS

1 application informatique
« Positionnement dans le SMQ »

Reprise grille AFNOR BIVI
150 exigences évaluées

+

Site web dédié
Site Moodle dédié dernière version permettant le suivi en ligne / hors ligne
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Ligne Graphique…

Structure générale, vision globale
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Jeu sérieux version « informatique » (.exe windows)

Structure générale, vision globale
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PRISME http://prisme.cirad.fr/elearning

Accès a la plateforme

http://prisme.cirad.fr/elearning,
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Cours
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Structure générale, vision globale
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Cours

Structure générale, vision globale
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Cours
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Structure générale, vision globale
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Cours
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Structure générale, vision globale

http://prisme.cirad.fr/amiqualsud2017/co/07
_06_processusSelection_1.html
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Quiz d’évaluation
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Structure générale, vision globale
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Quiz d’évaluation
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Structure générale, vision globale
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Quiz d’évaluation
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Structure générale, vision globale
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Outil de diagnostic

Echelle d'évaluation exploitée

Légende :

Utilisés dans les calculs

item % de véracité

aucune personne du service n'a de doute Faux Unanime 0%

une personne au moins considère que l'affirmation n'est pas

vraiment

fausse

Faux 20%

rien ne permet d'identifier la réalisation del'action Plutôt Faux 40%

l'action est réaliséealéatoirement Plutôt Vrai 60%

l'action est réalisée systématiquement Vrai 80%

il est possible de prouver à un pair externe la réalisation de l'action Vrai Prouvé 100%
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Structure générale, vision globale
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Outil de diagnostic
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Structure générale, vision globale
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Outil de diagnostic

0 à 33 %
L’exigence n’est pas satisfaite ;  

tout reste à faire.

34 à 66 %
L’exigence est faiblement satisfaite ;  

il reste peu à faire.

> 66 %
L’exigence est grandement satisfaite ;  

il reste peu à faire
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Structure générale, vision globale
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Une caisse à outils, plusieurs utilisations
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La suite d’outils AmiqualSud a été pensée et développée pour pouvoir être
utilisée en autonomie totale, dans le cadre des activités d’un laboratoire, dans
le cadre d’une formation à distance ou d’un atelier en présentiel, de manière
tutorée, dans le cadre de validation d’acquis et de maintien des compétences,
etc…

Plusieurs scénarios peuvent être envisagés selon les objectifs de l’utilisation qui 
en est faite :
Atelier de formation à la norme ISO/IEC 17025:2017;
Atelier de formation à distance (Le formateur est à son bureau, les 

apprenants d’un même laboratoire dans une salle géographiquement 
éloignée) ;

Préparation à un audit d’un laboratoire accrédité,
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Un accès gratuit, une plateforme unique
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La suite d’outils AmiqualSud est accessible gratuitement selon  
plusieurs modalités :

Totalement en ligne en s’inscrivant sur la plateforme PRISME
elearning afin de suivre le cours en ligne, réaliser les évaluations
ainsi que télécharger le jeu et l’outil d’autoévaluation ;

Déconnecté d’internet au travers des applications Moodle
Desktop (Ordinateur) ou MoodleApp (Téléphones mobiles et
tablettes).
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Jouons un peu 

Partie de jeu en équipe sur grand écran
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Les règles du jeu 

L’objectif est d’obtenir en une durée définie en début de 
partie, le plus grand nombre de points en répondant aux  
questions pour les différentes thématiques représentées par 
les cartes sur le parcours. 
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Début de la partie
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Déroulement de la partie
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Les cases spéciales



19ème École Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur   du 13 au 15 septembre 2021 33

Fin de la partie



Merci de votre attention…


