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1. Tour de table
2. Présentation de l'atelier

3. Construction d’'un Meta Model

4. Identification des processus les plus
contributifs

5. Pour aller plus loin ... : les 7 étapes de
mise en cauvre
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1. Tour de table
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Faisons connaissance ua

ﬂ?ﬂlf QUALITE
el RESPONSABILITE SOCIETALE

Mon prénom ot

Mon lieu de travail
Mes fonctions

Mon niveau de connaissance en termes de
processus (novice - intermédiaire - expert)

Ce que j’'attends de I'atelier
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Une co-animation !

gﬂfaﬂﬂﬂlm
et RESPONSABILITE SOCIETALE
Gérard MAILLET Virginie BOULANGER E
Vice Président Club des Pilotes de Processus Université de Bordeaux — Chef de projet transformation
Animateur antenne Aquitaine du C2P Membre du Conseil d’Administration du C2P :
Certifié CBPP Certifiée CBPP i
Enseignant vacataire Enseignante vacataire S
Qlge... KEDGE UvsQe ollae
THEE e
gmaillet@club-pilotesdeprocessus.org virginie.boulanger@u-bordeaux.fr L;
Mobile : 06 24 97 44 48 Mobile : 06 24 97 81 56 E
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ECOLEQUALTE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

2. Présentation de
I'atelier
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Présentation atelier *
Qua

ﬂ?ﬂlf QUALITE
el RESPONSABILITE SOCIETALE

Objectifs :
« Construire un Meta Model

Moyens utilisés :
« Reépartition theorie/pratique
« Supports : Klaxoon

« Exemple : ESR - MetaModel d’une universite
(enseignement et recherche)

 Travaux en sous-groupe
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ECOLEQUALTE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

3. Construction d'un
Damier Stratégique®
o ou Meta Model
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4
Engagement durable de la Direction

Pourquoi?

Choix stratégique - action des pilotes en
lien avec la stratégie - volonté du
dirigeant - projet d’'organisme -
mobilisation de tous les acteurs

Comment?

S’ engager dans la durée - communiquer -
aider - assister - regler les conflits -
célébrer

) o Pour qui?
ROle de la Direction generale :

 Pouvoir initiateur Tous les acteurs - principalement le
« Soutien en matiere management
d’investissement

© Legitime les delegatairesdu. Comment faire partager?

Argumenter - conscience des freins -
donner exemple
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De la stratégie a I'organisation

Moyens

Pourquoi .

o Quelles promesses de création de Chaines de Valeur £
Stratégie valeur I'entreprise fait elle a ses W Domaine de création de  :
différents publics Valeur £

N Quoi s
eers en counte pour reponcre auk ﬂ Progessus
rocessus : iVité
demandes de ses clients Activites E

, - Qui — Quand - Combien E
Organlsatl il Comment I'entreprise s’organise t'elle Procédures
Ressources et pour réaliser ses produits et services Opérations g
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Qu’est ce qu’un processus ?

Processus : pro (vers I'avant) et cessus (cedere = marcher, aller)

Ensemble d'activités corrélées ou en interaction qui utilise des élements :

Iso d'entrée pour produire un résultat escompté (1ISO 9000 : 2015)
- Enchainement d’'un ensemble de contributions qui permettent
\*’-- n de satisfaire la promesse faite a un bénéficiaire (un client)
| J = g
S 2
e T z
v " -

T Demande . X g

- PROCESSUS Service,, [

BENEFICIAIRE BENEFICIAIRE S

. Différence entre processus et procedure :

* Processus : ce qui est fait dans 'entreprise (QUOI ?), par qui et quand;

« Procédure : la facon de le faire (COMMENT ?)
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Le Réféerentiel de processus * w
Une vision partagée — 3

ECOLEQUALITE
ot RESPONSABILITE SOCIETALE

Modélisation des

Optimisation de I'organisation

& et des moyens processus "’“"_f’j‘(;':;nf}t‘;"‘vf“""-
\ Amélioration des ™\ Y . '
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L’\/ résultats
D F c G : Processus Compltences
—
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Fiches de postee—| (2 \
Savoir Faire \ N\
sl Iy
Expériences /

... afaor

[ ) »Améioration 1
<I> Qualite (77 comtine ¢
“Certification & :

lanome iSO e

./ —obemce Métier/
l Technologle {/ Sevice applicatif

Orgamgramme Urbamsauon

Py
\

Business Process Repository lllustration

\
4 Disaster Recovery Plan

= -

Pilotage

9 s :
Communication G55

*

A
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L

ANDRH i (.
o m France ‘ Y

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International

19éme Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 13 au 15 septembre 2021




o~
\PROCESSUS
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ECOLE QUALITE

E ' ETALE

A Prendreen  |E5) B 8 -

compte le PES'I‘EL
contexte e e
externe

Positionner les : : .

processus de Damier Stratégique © Identifier les

pilotage — orien'ta_tions

et de support [ b strategiques

]

]

]

I

]
>34 >¢

des segments

Confirmer
" 1 |atypologie

4 Definir I -F - . o Llierits
les domaines de
création de valeur O |
dans un écosysteme Ormn |28
© sovirnn %gg
. sawl
/ 2 valider * a2
Les offres de
Qualifierles [ produits/services et
3 « promesses » de leur tarification

chacune des
chaines de valeur
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Construire un Meta Model : Les 7 étapes =4 w

A - Prendre en compte le contexte externe q

de l'organisme

ECOLEQUALTE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Nouveaux TECHNOLOGICAL
entrants ECONOMIC

Concurrence 'Pou_v oi r de ’ Y ' ‘
. négociation des ‘
directe clients L ‘

5 forces : | \
Lo Produits de POLITICAL
Mickaél PORTER surgs;;uiioi SOCIAL ENVIRONMENTAL

Pouvoir de

négociation des
fournisseurs

Positif ‘ w
(pour attemndre 'objectif) | (pour Tobjectif)

Forces Faiblesses

IMACAT 08 REW ENTRANTS ) (Strengths) w (Weaknesses)
Forces Faiblesses

= Fonctionnalités = Fonctionnalités
*  Prix versus Valewr *  Prix versus Valeur
*  Expertise produits/ offres * Expertise produits/ offres
* Satisfaction clients « Satisfaction cliems
" B -

=  Services . m'

Origine interne
(organisationnelie)

DRSNS NG POMTE OF SUesLERS

* Murber and 1 of mockes
W hail OF sach mpohe | prodect

v Fecl comgeny's iy 13 mbatiues

SHENI S
Opportunités Menaces

0 (Opportunities) T (Threats)

THROAT OF SUBSTITUTE FROOUCTS
* Mavber o v.nn.«n 2301 wom ek

et Opportunités Menaces
*  Peroeivet bevel o lt-"! 1t et wse
¢ Iendeg et *  Leviers de marcheés *  Leviers de marchés
Segments dynamiques +  Segments dynamiques
Pipgunew .21 Purler's Tivw | oraws Modd «  Attentes clients »  Attentes clients

Concurrence + Concurrence
*  Nouvelles technologies +  Nouvelles technologies
= Nouvesux Canaux . Noumux Canaux

f‘r|r|r|r-|“'lv'|-i~ ‘m
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Zoom sur PESTEL *
Qua

| o o 7 |
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Political

Economic

Social

Technological

Environmental

Technologie

Legal

Environnement

ECOLE QUALITE

et RESPONSABILITE SOCIETALE

Stabilité gouvernement Taux de croissance Taille population Incitations technologiques Météo Discrimination
Corruption Taux d'intérét Taux de natalité / mortalité Automatisation Climat Lois antitrust

Fiscalité Taux d'inflation Mariages / divorces Activité de R&D Politiques environnementales Droit du travail

Liberté de la presse Taux de change Immigration / émigration Changement technologique Changement climatique Protection consommateurs
Réglementation Crédit Espérance de vie Accés nouvelles technologies Pressions ONG Droit d'auteur & brevets
Tarifs spéciaux Revenu disponible Répartition richesse Innovation Catastrophes naturelles Lois santé & sécurité
Force syndicales Niveau dépense Classes sociales Conscience technologique Pollution Lois sur I'éducation
Régles concurrence Déficits budgétaires Revenu / habitant Infrastructure Internet Recyclage Protection des données
Participation des électeurs Evolution du PIB Modes de vie Infrastructure communication Produits verts

Manifestations Chomage Santé Cycle de vie de la technologie Energies renouvelables

Niveau des subventions Marché boursier Revenu disponible

Relations bilatérales Fluctuations des prix Attitude / travail

Importations / exportations Facteurs sociaux Habitudes d’achat

Contrdle du commerce Education

Lobbying Minorités

Budgets publics Epargne

Facteurs économiques Technologies
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ﬂ:ﬂ[[ QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Réalisons le PESTEL d’une université
francophone

Aller vers

app.klaxoon.com

FCMZQHQ &

inviter des participants app.klaxoon.com/join/FCMZQHQ @ E

https://app.klaxoon.com/join/EFCMZQHQO
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Construire un Meta Model : Les 7 étapes O e
A - Prendre en compte le contexte externe
de |'entreprise Qll

ECOLEQUALITE
""""" CARILITE SOCIETALE
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Construire un Meta Model : Les 7 etapes . 4
B - Prendre en compte le contexte interne q

(

ECOLEQUALITE
ot RESPONSABILITE SOCIETALE

de I'entreprise

RAISON

D'ETRE

Les zones dimpact

MALAM A GEMENT e
GOUVERMANCE HUIMLAIMES L. ECOSYSTEME
L CULTUEE

Couelies Comment Comment fare | Cluels nowveaux izl Comment Comimaeni Comemeent
arientations aligrer la viene kes valeurs champs réaligrement | Slangir et cultiver piloter ses methre en
la rmizon d'éfre | gouvermance o | aszocises & la a rasson détre 3 rason d'éte | 'écomystéme de extemalités 7 oohdrenoe

vigmt-alle
dormer &
la stratégie ¥
A quels
PEMPOICE Mets
contramt-ella 7

la meizon d'étne

et embarguer
S DarTins
preEnanbes
mwtmrmes 7

Commernt

' ansurer de
I*aligrement des
acticnnaines Fwec
la raison d'éine 7

raizon ' tne
danis les
componements 7

oure-t-elhke 7
[offres.
b nritoares,
ProCESsLs, ...

fi

engandre-

t-elle pour
I'organisation et
les processus T

i

I'embreparise 7

Source : https://nuovavista.

a plateforme
o margUe aFneEc
la raison d'étre 7
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Construire un Meta Model : Les 7 etapes ' w
Etape 1: les parties prenantes qua

ECOLE QUALITE

el RESPONSABILITE SOCIETALE
Actionnaires -

Collaborateurs

Sphere
publique

Sphere
Financiere

Réglementaire

| == |
A Prendre en = = 2
compee le Ea PESI”E[.
contaxte 4+
extere Conforter
:?:::2:2:]: L':s Tamine Nratigue 2 Idertifier les
silotage i (s arentatians
ar de gup_:mrt = \-, s B cbratdgiques
\ - % Confinmer ape
V| ———— * ‘t 1 |a typologie .g
- e des segments
Définir = = s = Ignorer
4 .
les domaines de /" +
création oe valeur _
dahs i ScOByREmS e,
| walider
I = Les affres de *
Qualitierles 3 produits/senvices at
« promesses » de leur tarification e

chacune des
chalnes oe valeur

Importance ++
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ﬂ:ﬂ[[ QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

In

4.0

Quels sont les clients/bénéficiaires d'une
université francophone (formatlon et
recherche) ?

ive Commons Attribution

ce Creat

Aller vers

app.klaxoon.com

PVEVPHT

inviter des participants app.klaxoon.com/join/PVEVPHT @

termes de lalicen

https://app.klaxoon.com/join/PVEVPHT
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Construire un Meta Model : Les 7 etapes w
Etape 2 - Les offres de produits et de services qua

ECOLEQUALTE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

ation

Vente de places dans un avion
Ventes complémentaires : bagages, priorités, consommations, ..

ce Creative Commons Attribution 4.0 Intern

Vente de livres d’occasion
Cartes privileges « prime », financement, plateforme d’hébergement, ...

elon les termes de lalicen

Vente de voitures
Financement, location, entretien, assurances, assistance, mobilité, ...

nt mis a disposition s

Vente de packaging 8
Services a la personne, ...
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ﬂ:ﬂ[[ QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Quelle est I'offre d’une université en termes
de formation et de recherche ? *

ce Creative Commons Attribution 4.0 International

Aller vers %
app.klaxoon.com
inviter des participants app.klaxoon.com/join/PVEVPHT @ g

https://app.klaxoon.com/join/PVEVPHT
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Construire un Meta Model : Les 7 etapes —
Etape 2 - Les offres de produits et de services ua

ﬂ:ﬂ[[ QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

4

1. Nouveaux programmes de formation diplomants (étudiants) ou de sensibilisation
(Entreprises) integrant les nouvelles pratiques managériales et les nouvelles
technologies

2. Nouvelles formes de formation (Blended Learning)

3. Financements de cursus via les entreprises (Alternance, Apprentissage, ...)

4. Programmes mixtes et internationaux

5. Accompagnement StartUp (création, lancement, premieres réalisations, ..)

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International
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PROCESSUS

Construire un Meta Model : Les 7 étapes w
Etape 3 - Les promesse en regard des bénéficiaires qua

ECOLEQUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

« Promesse » aux segments de marché « 1» >1

« Promesse » aux segments de marché « 2 » > 1

« Promesse » aux segments de marché «n » >“

« Promesse » aux segments de marché « 1 »

Offrir et gérer des produits et des services « ... »

Offrir et gérer des produits et des services « ... »

Offrir et gérer des produits et des services « ... »

« Promesse » aux segments de marché « 2 »

Offrir et gérer des produits et des services « ... » >
Offrir et gérer des produits et des services « .., » >

I Offrir et gérer des produits et des services « ... »

« Promesse » aux segments de marché « n »

] Offrir et gérer des produits et des services « ... »

I Offrir et gérer des produits et des services « ... »

I Offrir et gérer des produits et des services « ... »
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ﬂ:ﬂ[[ QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

. L 10 min

Citer une promesse pour le domaine
formation et une pour le domaine recherche

Aller vers

app.klaxoon.com

PVEVPHT

inviter des participants app.klaxoon.com/join/PVEVPHT @

ce Creative Commons Attribution 4.0 International

elon les termes de lalicen
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https://app.klaxoon.com/join/PVEVPHT
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dans un écosysteme

Construire un Meta Model
Etape 4 - Les domaines de création de valeur

Les 7 etapes

PROCESSUS

Elaborer
une idée et
la valider

Fabriquer
ou Intégrer

Mettre en
marché

Distribuer
en logique
Omni canal

Assurer
| ADV

Délivrer
| offre

Assurer le
SAV

¥

ﬂ:ﬂ[f QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

« Promesse » aux segments de marché « 1 »

|

1

« Promesse » aux segments de marché « 2 »

« Promesse » aux segments de marché « n »

19éme Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur =

du 13 au 15 septembre 2021

ce Creative Commons Attribution 4.0 International

elon les termes de lalicen

nt mis a disposition s




Shae
PROCESSUS

ﬂ:ﬂ[[ QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Sur la base de la promesse précédemment
identifiée, déterminer les domaines de
création de valeur permettant de la

satisfaire
Aller vers %
app.klaxoon.com
inviter des participants app.klaxoon.com/join/PVEVPHT @ %

https://app.klaxoon.com/join/PVEVPHT
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Processus de pilotage

Construire un Meta Model : Les 7 étapes
Etape 5 - Les processus de support et de pilotage

S
\\' FRANCE .«
PROCESSUS

N _ 6 ]

" (g W

ECOLEQUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Développer les politiques stratégiques, économiques et sociales

)

Elaborer
une idée et
la valider

Fabriquer
ou Intégrer

Mettre en
marché

Distribuer
en logique
Omni canal

Assurer
| ADV

Délivrer
| offre

Assurer le
SAV

« Promesse » aux segments de marché « 1 »

Ll

1l

Ll

« Promesse » aux segments de marché « 2 »

« Promesse » aux segments de marché « n »

Processus de support

Supporter les processus opérationnels : logistique, ressources humaines,

comptable, financiere, informatique, immobilier,

19éme Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur =

du 13 au 15 septembre 2021

ation

ce Creative Commons Attribution 4.0 Intern

elon les termes de lalicen

nt mis a disposition s




—
§PROCESSUS
v 4

Construire un Meta Model : Les 7 étapes

Etape 5 - Les processus de support et de pilotage

ﬂ:ﬂ[[ QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Processus de pilotage 70,

74
Développer les politiques stratégiques, économiques et sociales > 0

« Congus pour mesurer, surveiller et controler les activités de I’ entreprise
« S” assurent que les processus métiers et supports sont congus et exécutés de maniéere a atteindre les objectifs
« N’ apportent pas directement de valeur : nécessaires pour améliorer |’ efficacité et | efficience globale

Processus opérationnels 200/
(0)

Offrir et gérer des produits et des services « ... » >

« Processus coeur de métier ou opérationnels : activités essentielles pour réaliser les missions de I’ entreprise
* De bout en bout, transversaux, créent directement de la valeur au client
* Composent la chaine de valeur : chaque étape apporte de la valeur a la précédente

Processus de support )00/
Supporter les processus opérationnels : logistique, ressources humaines, comptable, financiére, > ¢

informatique, immobilier, .....

» Supportent les processus opérationnels : ressources de management, infrastructures, TIC, ...
« N’ apportent pas directement de valeur : nécessaires pour améliorer |’ efficacité et I’ efficience des autres processus

La recherche a montré que les organisations en concurrence se différencient sur seulement environ 5% de leurs
processus. Autrement dit, seulement 5% de ce qu'ils offrent aux clients est vraiment différent de leurs concurrents.
Les 15% supplémentaires sont des processus de base importants qui soutiennent I'avantage concurrentiel (LEADing
2014). Cela signifie que 80% de tous les processus d'entreprise sont des processus de routine qui peuvent étre
exécutés en utilisant les normes de l'industrie ou les pratiques courantes de l'industrie.

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International
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ﬂ:mzwmurf -
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Construire un Meta Model : Les 7 étapes

Etape 5 - Les processus de support et de pilotage

Processus de pllotage

Elaborer Fabriquer Mettre en Distribuer T Délivrer Assurer le
une idée et ou Intégrer marché en logique I ADV I' offre SAV
la valider Omni canal

« Promesse » aux segments de marcheé « 1 »

1 il 11 Ll i1 W il 1

« Promesse » aux segments de marche « 2 »

-

« Promesse » aux segments de marché « n »

Processus de support

Gerer 'immobilier d'exploitation (batiments du siege, plateformes, magasins, ..)
Assurer la veille concurrentielle et environne mentale

Sérer les ressources humaines

Gérer les ressources financieres (trésorerie, gestion actif/passif, placements, réassurance,
Geéerer la comptabilité et le contrdle de gestion

Geéerer les achats non_marchands

Geéerer la conformite juridique et réglementaire

Gérer le systéme d'information

Geérer a Ioglstnque (parc autos, restaurant, €économat, ...)

| Gérer les partenaires (plateformes, transporteurs. ... )

Gerer les risques (rnisques operationnels, securite, ...) y compris audit interne
Apporter du support a lNorganisation

Gerer Ia communication interne et externe

>

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International
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Proposition MetaModel

Clients

Enseignhants, Apprenants, Entreprises, MESRI, Cour des

comptes, Financeurs, ...

Définir la
politique
stratégique

Piloter les
Ressources
(RH, SI, Fi,
Immao,..)

Piloter de la

Communication

Piloter les
partenariats

(autres universités

et organismes
publics et privés

—
§PROCESSUS

Piloter les
relations
internationales

Piloter la
performance &
’'amélioration

Délivrer une formation qualifiante de qualité

Développer Suivre le
[créer Sélectionner Accueillir les parcours Suivre les
I'offre de les étudiants étudiants des « Alumni »
formation étudiants
Promouvoir une recherche responsable
Répondre a Réaliser les valoriser
des appels activités de les résultats
a projets recherche
Gérer les
Gérer Gérer Gérer les Gérer finances Gérer la Gérer Gérer la
les RH les SI infrastructures les SI et achats scolarité H&S réglementation

19éme Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 13 au 15 septembre 2021
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»

Clients

Enseignants, Apprenants, Entreprises, MESRI, Cour des
comptes, Financeurs, ...
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Illustration Meta Model N OEEssus

Cartographie type des macro-processus d’une Delegation Regionale

4

P3.Assurer g
3 P2.Assurer la - P4.Piloter
£1. Piloter communication Ine partorsiate I'amélioration .
la délégation régionale e M et institutionnels et P SOCIETALE
sk académiques E
o %
% Processus mana % 5
© P E
© © -
4 S
= R1.Valoriser les résultats de la recherche > b4 2
. >t :
() 5
& R2.Construire et suivre les partenariats (contrats) de recherche > § E
g @
g g R3.Veiller a la securité des personnes et des sites > -g §
2| | 8 3
© 2 R4.Accompagner les évolutions des unités > é‘ E
@ © E
@ = s S 7 o © 2
o ® R5.Veiller a I'application des dispositions réglementaires ¥ 2
D @ =
2l | e g
» 3 R6.Mettre a disposition les ressources informatiques > 4 <
o g R7.Accompagner les agents et gérer leur carriére > - 5
@ R8.Assurer la gestion budgétaire et financiére des unités > - £ =
g P £
% —T R9. S’assurer de la conformité des infrastructures > 2 s
[« )
3 I i s
o 2 g
c - &
3 Processus support & 3
o 5
© s
< S
B S1.Assurer =l Szf";’; s $3.Gérer | F
la conservation des données a logis mr’éegi:nale Ggation le Sl de la délégation régionale g
8

MPR - Version n°2.1 du 30.04.2019
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Illustration Meta Model 13 *

ECOLEQUALITE
ot RESPONSABILITE SOCIETALE

Rediger ot implémenter gae (eglementation | det sarmes opératisnneiieis)
Nattre Ses Qutily ot dey retebes 3 Lo Coganition fed stabebeidery

HILECH Converts b programme de contride
e progtanme o plen e cnirdle ‘.:‘;,‘:
¢t Conlndie o anigner dos asalyin €9 comrite

wxlabotitaiies

Contrdles om-dehaey Su plan de contrd e

Imaiersenter L pulitique Oe préveatinn of 4 gestian des crises
Communigans aved | Kapporter &/ Infarmer des stadheholden

Dierbopper o1 mellee on @uvre sne politiges Lanitasre telative san ani ot wus planies

e —

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International

AESCA Agence fédérale pour la sécurité de la chaine alimentaire
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UNIVERSITE
W Grenoble

Illustration Meta Model
Cartographie globale des

processus

= Alpes

Qui ou quel besoin
satisfaire ?

- Exigences

réglementaires

- Equipe Dirigeante

- Enseignants et

Chercheur

- Personnel

administratifs et

technique

- Etudiants

- Partenaires

- Entreprises

- Ministére

- Autres
établissements et
organismes

Caoncevoir |a stratégle Piloter Iinterface Piloter les projets
. - politique, instances et organisationnels et
d'établissement COMUE d*établissement |IDEX)
Piloter les moyens
Démarche d'amélioration continue
[Dialogue gestion all. des moyens...)

= - - O

Processus de Réalisation (missions de 'enseignement supérieur )

La Recherche, I'innovation et la valorisation
Définir 8t concevoir les activités
de Recherche

Recruter et accueillir des
doctorants et des enseignants
chercheurs

Gérer les Partenariats et les
appels & projet

Informer et communiguer sur les
activités et projets

Publier et valoriser les activités

Produire de la connaissance de Becherche

Les Relations territoriales et internationales

La formation et la vie universitaire

Processus de mise a dispo de moyens (support)
Gérer les systbmes
dinformation

Gerer le patrimoine

immohbilier

Gérer les ressources
humaines

Asgurer la prévention

Gdrer la logistique hygidne et la sécurité

Dont numerigue

—
§PI§%%ESSUS
3

S >

Processus de pilotage

Quel sont les
éléments de sortie ?

- Diplémes

- Emploi

- Reconnaissances

- Publications

- Brevets

- Articles

- Rapport d'étude

- Méthodes et Savoir

faire

- Cycles de farmation

- Séminaires

- Création
d'entreprise

- MNouvelles
connaissances
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Processus & RSE *

. e— : : ECOLEQuALITE
- Lutte contre la corruption Bonnes MMarketng_ inf — _I!,'m""""m”" enotSTALE
Engagement politique Sm Santé et séeuril H _
Prévention de la pollution responsable ) mmation durabl¢ &“;i‘lf;ﬁ.
Utilisation durable des ressources Concurrence loyale u‘ © jucabor .%
Adaptation et lutte contre le Promotion de la RS dans la Apras-vente et resolution de
changement climatique ; 4 sphére d'influence
Protection et restauration de s -
I'environnement naturel
A A A A r A A
Elaborer Fabriquer Mettre en Distribuer Assurer Délivrer Assurer le
une idée et ou Intégrer marché en logique administration I'offre SAV
la valider Omnicanal des ventes

Ancrage terntonal - Situation & nisque et complicité '

Education et culture E o R(’\::‘d‘ﬁl:"sm I Droits de Discriminations ﬂ
Emplot et dvpt des compétences de travall ( 5 travail et e Droits civils, politiques,
ale économiques, sociaux et
E '-I; culturels

Technologies - I
Création de nchesse et de revenus i*wn ;
Santé ' Droits fondamentaux au travail

Investissement social >ant

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International
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ECOLEQUALITE
ot RESPONSABILITE SOCIETALE

Processus & RSE

Envirpnnement

Prévention de la pollution Lutte contre la corruption Boinis Marketing, info b ﬂ
Utilisation durable des ressources Engagement politique B g vl o 3 Protection du
Adaptation et lutte contre le responsable A\ e e kg — gl
changement climatique p & Concurrence loyale m Anei g ) 4 '%
lF"rotechon etrestaurationde [ Promotion de la RS dans la onfit
‘environnement naturel sphére d'influence
S « ‘etre »
Plloter |a mise en ceuvre de la K

/= El!ofer !a sEraEeﬁle §e aeve!oﬁﬁemeni >%

Piloter |a stratégie des relations avec les parties prenantes [E——— -

) jvernan (=
Piloter |a Veille atégique

Ancrage territonal Situation a risque et complicité |

2 Relations cmy
Education et culture et conditions Ll et : Droits de Discriminations
Emplot et dvpt des compétences {isay :

de travail ) ) iva { 'Homme
. orotection ale - Droits civils, politiques
Technologies 'l__ économiques, sociaux et
Création de richesse et de revenus Dialogue ¢ ] — Culturels

Santé

Droits fondamentaux au travail
Investissement social ' )

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International

Contribution au

19éme Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 13 au 15 septembre 2021




—~
§PI§%%ESSUS
= w

Processus & RSE

ECOLE QUALITE ,
Emiirpnnement : : et RESPONSABILITE SOCIETALE
Lutte contre la corruption — a . : . : ﬁ E
atiques 3 J
Prévention de la pollution Fer;gpz%irggzl politique ﬁ_ desaftires at '%
Utilisation durable des ressources Concurrence loyale U - ] %
Adaptation et lutte contre le =
changement climatique 3 Promotion de la RS dans la et
3 sphére d'influence -
Protection et restauration de S
I'environnement naturel 5
2
g
2
o
€
Gérer le contréle interne §
Gérer les risques E
Gérer le contrdle de gestion 8
: T (]
Gérer la comptabilité ®
- - . c
Gérer le cadre réglementaire 8
Gérer les ressources financiéres <z
—————= Gérer les achats P
Gérer le référentiel de processus 5
— > Gérer le systeme d’information et les infrastructures de communication 8
——>_Gérer les ressources humaines, les pratiques managériales et les relations gociales < S
Gérer la communication interne & g
Gérer la communication externe et les médias sociaux <— 3
- . (=X
Gérer les parties prenantes < 2
Gérer la logistique P
Gérer 'immobilier Z
Gérer ....... 2
2
(%]
S
°
o
) 8
Ancrage lermntonal Relations Eme Situation a risque et complicité 5
Education et culture E et conditions ) ) ) Droits de Discriminations E S
“mp) ; 4 ; ; de travail nd ] va v
Emploi et dvpt des compétences e ". orotectior , . Homme Droits civils, politiques P
Technologies | économiques, sociaux et °
. i - |- = - =2
Création de nchesse el de revenus I lloque ¢ ) —_— culturels 2
Santé Cantd of o 2 a1 traua Droits fondamentaux au travail 4

Investissement social
Contribution au

Seveloppement
local
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Du Meta Model aux activites des Processus q %

Processus de pilotage
ﬂl’l

[ —
—
—
- )
Elaborer Fabrquer Mettre en Distribuer ASSler Délivrer Assurer le
une idée et ou Intégrer marché en logigue { ADV [ offre SAV
ia valider Omni canal

b

I i T 11 T T -
[em»wm&mn. ' ' . : ' )"
|« Promesse » aux seaments de marché « 1 » Niveau de description lllustration

Processus de support
o Virvrnobilios o Capaloitateen (Oatinment
Avvurer lu veille concurrentiviie ol onvicorn
| Serur o rewsources humaines
(Cdrer les resscurces inancieres (tresores

Ceérer s comptabllité et le contrdie de e
TR M T S MG Tt i e
rar la conformitd iutiaau. -t ﬁﬂl.m.ni
Cedrar e nyathone d'lnfarmation
Cadrer la laginticiue (Pacc AUtGn, restaucant
CAE e I o te e s (palate o nw--\ Traowny

R ey 1en (BOURS (1SS Sar aUGne!S, 1 Processus

Appor Lo du URPOort O lu-gumwuun

Serer la communication intorne ol cxtorng
- ey
Activité

~N

Procédures

o

/\ll
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4. Identification des
processus les plus
contributifs
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Méthode Hochin Kanri

4

ﬂ:ﬂ[f QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Vision

) 3
IE §
(=) =
2 Lhac
Stratégie

@

a

o LPD ;

E AC

a -

Processus 3

2w

e g

w g w : g

L= [ = = ©

5 g = PD Objectifs ou E

025 W< Résultats

o' Ciblés

=

@

W . I

< 2 PD

-_ g

2 9 AC 'a

= S
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Comment faire ? *
Qua

ECOLEQUALITE
ot RESPONSABILITE SOCIETALE

1. Identifier 2 a 3 objectifs stratégiques o1 | G 2 | T

Poids 5 2 3

2. Prioriser les objectifs (poids relatif)

Processus 2

Processus 3

3. Prioriser les processus

processus w | v | @ o @ -
- - = - = ‘;
w | w | @ |® | @ =
o | @ | @ o @ 3
e |8 |28 |8 | 8 E
KPI £lala o | [
indicateur poids —
confribution au CA n 1 1 1 1 9 E| oprocessusi
S
= =
Cors o1 f N
parts de marché 1 3 1 15 2
[
productivité 1 9 15 3 2
ressources engagees 3 3 1 5| oprocessus2 o processus3
iss | . =1
N s 2 4 52 78
échelle : 1(faible) — 3(modéré) — 9(fort) — 15(vital) contribution strategique

4. Calculer l'interrelation des processus

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International
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Analyser: les processus ne sont pas —

indépendants, ils sont interreliés...

ﬂ:ﬂ[[ QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

—
]
(W]
b
i’
[ny]
-]
(mn]
]
—
=
—
—
—
]

113

- Etudehd

b 1 a (3 o |1 a N a o |2 |0 o @ |0
2. Concep |0 (0 |1 1 a2 N o @ o a (o
3 Gestze |2 1 o |3 N 202 12 2 (v o o |1
4 Souscri |1 o @ o |3 [ |2 [ @ j@ n\ 1 a
6 GestCo |0 1 2 /0 |0 2 3 |12 N o2 N 1
b Fidélise |1 1 33 13 ;o (3 12 3 |12 (2 (2 |0
7 Recowv |0 |1 2 1 J N [ I W 1 1 3 (2 |0
8 : RegleSi |1 2 13 12 |13 N a @ 13 |3 [3 |2 |[2
9 SurPor |1 3 01 12 2 2 |12 [ @ [t |2 | 1
m:GRR |0 2 3 |2 1 2 2 |2 @ a2
1 : GestFi |0 |1 2 /0 2 0 (2 |32 1T |0 (3 |1
12:Réass |0 |2 (0 |2 (0 |2 [0 |1 a o 3 |@0 |0
13 : GestlT |1 2 1 o (3 (o |1 2 2 N 1 a (o

Les influences sontnotées de 0 & 3, avec la possibilite de signaler des influences potentelies
0:Fas d'influence
1:Faible

2:Moyenne Interdépendance des processus ("MicMac")
rone

F: Fotentiella

Améliorer un processus peut avoir un impact sur d'autres processus...
(ici, par exemple le processus 1 influence fortement (3) le processus 2, si j'étudie mieux le
marché, je développerai mieux mes produits/services !)

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International
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Analyser: les processus ne sont pas y *
indépendants, ils sont interreliés... qua

ECOLEQUALTE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Identifier et partager sur les Interdépendances des processus ("MicMac")
Graphe des influences directes é

Plan des influences / dépendances directes °

i :

[Fiéfie] [RegleSiis RN

[SurPorte 5 £

| « 7 ) 2 2

4 2/ ) e g

3 ' 3 F
| ® [Gest] | I »
E | i a e NVEEA
I GestCnntrai """"""""" f - \ ¥ ey | £

' [Souscripti I"'q' b I |II : 2 %

: | * [Fezewrer] ‘§|. \[ 2

| 7 S

E Influences les plus faibles E

| ® — Influences faibles 2

% — Influences moyennes §

T 2 — Influences relativement importantes &
dépe:ndance = " —— Influences les plus importantes S

Certains processus (les "leviers"), sont aux nceuds des interdépendances des processus

S
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ﬂ?ﬂlf QUALITE
el RESPONSABILITE SOCIETALE

La construction d’'un Meta Model permet de
positionner les inflexions stratégiques d’un
organisme

« En prenant en compte I'écosysteme dans
lequel il vit ;

- En définissant clairement sa vision, son
ambition et ses missions ;

elon les termes de lalicence Creative Commons Attribution 4.0 Internatio

a disposition s

« En identifiant ses processus clés permettant
d’atteindre ses objectifs.

Le Meta Model définit notamment le cadre de
mise en ceuvre de la démarche processus
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ﬂ:ﬂ[[ QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

5. Pour aller plus loin

PRESENTATION DES 7 ETAPES DE
MISE EN (EUVRE

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International
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La mise en ceuvre d'une déemarche de pilotage par =

les processus

Eﬂﬂl! QUALITE
el RESPONSABILITE SOCIETALE

La finalité de I'approche processus :
Connaitre pour Agir

Nom du processus
[verbe d’action a

Pinfinitif + COD]
T T
Pilote de .
processus

Modélisation/
cartographie de
processus

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International

Regarder un processus collectivement conduit systématiquement a
I’amélioration de sa performance
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Evaluation de l'atelier ua *

2
chnlz QUALITE

et RESPONSABILITE SOCIETALE

Donnez votre opinion "a chaud" sur cet atelier

Notezde 1 a 5: 5: tout a fait d'accord 4: assez d'accord 3:
OK 2: améliorable 1: pas content!

Aller vers

app.klaxoon.com

JZEJUPN

app.klaxoon.com/join/JZEJUPN @

https://app.klaxoon.com/join/JZEJUPN
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—
§PROCESSUS

v
Guide du management par les processus

EBI'HE QUALITE
el RESPONSABILITE SOCIETALE

BPM CBOK®

au niveau européen et traduit par e
du Club des Pﬂotes de Proceqsus

Guide du management
par les processus

Ces visuels de France Processus sont mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution 4.0 International
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Processus, architecture Si et Gouvernance

ﬂ:ﬂ[[ QUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Architecture métier

O
—m O Quels

metiers?

Architecture fonctionnelle

] [
[ I/ I Quoi?
Architecture applicative
L] ] ] — Comment?

Architecture technique

& = .
T | Avec quoi?
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