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Des activités de scientifiques au 
pilotage de l’IRD :
enjeux d’une modernisation d’interfaces et de 
l’interopérabilité des données
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L’IRD en résumé

Contexte et méthode

Fonctionnement du projet

Partage d’expériences
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Des activités de 
scientifiques au pilotage de 
l’IRD 



L’IRD en résumé
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 Etablissement public (EPST)
 Créé après-guerre (1944) avec implantations dans les anciens 

territoires français
• 1944 : Office de la recherche scientifique coloniale (ORSC) placé 

sous l'autorité du Secrétaire d'État à la marine et aux colonies

• 1953 : Office de la recherche scientifique et technique outre-mer 
(ORSTOM)

• 1960 : indépendances ; double tutelle instaurée

• 1998 : Institut de Recherche pour le Développement (IRD)

 Double tutelle ministérielle
- Enseignement supérieur, de la Recherche et de l’Innovation
- Europe et des Affaires étrangères
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Une histoire

L’IRD en résumé
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Site internet IRD

Des indicateurs
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Des activités riches et 
spécifiques de l’institut

Bilan d’activités N-2
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Des objectifs institutionnels 
et diplomatiques Contrat d’objectifs et de performance IRD



Ressources 
humaines et 
financières 

(égalité, 
carrières, 
mobilités)

Structures de 
recherche

(thématiques 
et disciplines, 

ODD)

Dispositifs
(équité, 
éthique 

partenariales)

Productions
(publi, 

expertises, 
brevets)

Géographie 
international

e

(Sud/métro/o
utremers)

Ressources 
financières

(valo, 
numérique, 

science 
ouverte)

Doctorants
(dont 

origines, quel 
que soit le 

financement)

Transferts de 
savoirs

(accès pour 
tous, cursus 
formations 

initiales)

Des activités des scientifiques
 Des rapports d’évaluation (annuels pour IT, biennaux pour chercheurs, 

quadriennaux pour structures…)
 De la bibliographie et des « produits »
 Une fiche annuelle d’activités réglementaire pour les chercheurs 

Des missions pour les chercheurs
Loi française n°82-610 du 15 juillet 1982 d'orientation et de programmation 
pour la recherche et le développement technologique de la France / Article 24

Les métiers de la recherche concourent à une mission d'intérêt national. 
Cette mission comprend :

 le développement des connaissances ;
 leur transfert et leur application dans les entreprises, et dans tous les 

domaines contribuant au progrès de la société ;
 la diffusion de l'information et de la culture scientifique et technique dans 

toute la population, et notamment parmi les jeunes ;
 la participation à la formation initiale et à la formation continue ;
 l'administration de la recherche.

A l’IRD, une mission supplémentaire de diplomatie et de coopération 
internationale 

Les activités des scientifiques de l’institut ?
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 Des observations sur les chiffres
 indicateurs qui parlent au plus grand nombre, faciles à comprendre
 indicateurs qui démontrent l’activité de l’institut et permettent de 

les suivre pour piloter
 indicateurs qui valorisent l’institut
 chiffres « vrais » (fiables et réalistes pour piloter)

 Un équilibre à trouver
• données ouvertes dans le SI, et des clés de lecture communes
• des parties prenantes métiers coordonnées
• « régime » raisonnable de gourmandises…

Des questions soulevées
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Contexte et 
méthode
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Un existant et axes prioritaires

Johannes Vietze

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:PDCA_Process.png
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Les directions IRD et leurs sources

Personnels ou 
directions d’appui et 
pilotage IRD

Personnels IRD ou groupes de 
personnels avec activités de 
recherche à (ou avec) l’IRD

1

1

1+

1+
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Les activités des chercheurs et chercheuses…

14/09/2021 IRD – Ecole Quares 2021 / Conférence spécifique – Sabine Tostain 13



Direction Développement des usages 
numériques innovants

…schéma directeur numérique
3 axes
 Développer le numérique pour la science et le développement ;
 Réduire la fracture numérique Sud-Nord ;
 Moderniser pour mieux gouverner et valoriser l'activité de l'Institut via 

la transformation numérique.

Urbanisation poursuivie
Connexions concrètes
entre outils… et données,
interconnexions
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Mission science ouverte

…feuille de route Science ouverte
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François Sabot directeur de recherche
Pôle Science / Mission Science ouverte - UMR DYNADIV - Montpellier



Mission évaluation et programmation de la 
recherche

… une continuité de services

14/09/2021 16

 Ouverture des données référentes 
en interne

 Adaptabilité des données aux 
questions posées

 Accessible à tous contextes 
numériques

interface entre chercheurs / DRH / CSS / 
Départements scientifique et Présidence



Analyse de l’existant
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Expérience métier et méthode
 indicateurs du Contrat d’Objectifs et de Performance
 Indicateurs et observations annuelles ayant pour source les 

chercheurs et chercheuses (travaux des commissions, fiche annuelle 
d’activités réglementaire)

Benchmark 
 questions posées aux chercheurs
 Outils et process dans d’autres établissements

Besoins identifiés, interconnexions soulevées
Ateliers amont sur l’implication, identification des parties 
prenantes pertinentes



Suivi de la « relation clients » avec les chercheurs

10 ans de suivi précis
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Evolutions et amélioration continue
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Améliorer et moderniser

Une fiche annuelle réglementaire comme socle légitime
Un projet de tableaux de bord moteur
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Illustrer : des indicateurs annuels
2018-2019 -> 1er tableau de bord interactif



Objectif constants = constats

Dialogue recherche-siège
Valoriser institutionnellement les activités des équipes
Observer l’évolution des activités pour piloter
Moderniser le recueil + Intégrer les données et/ou la production 
d’indicateurs au SI
Partager, Restituer et Diffuser 
Laisser le temps mais produire rapidement
Amélioration continue, adaptation aux nouvelles questions 
posées, enjeux, métiers

Corréler les questions et réponses capitalisables
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Analyse de l’existant…

Opportunités de changements
 Usages normés ou réglementaires
 Terreau plus riche
 Connaissances physiologiques meilleures
 A déjà donné des fruits et amélioré la nutrition d’une population
 Ambiance propice
 Racines renforcées et portant plus loin
 Développement durable et nouveaux enjeux

Risques possibles ou avec impact sur la réussite de ces 
changements = faire mourir la plante ou empêcher de donner des fruits
 Planter trop tôt ou sur un terrain destiné à être rasé ou construit
 Couper les racines ou à la mauvaise saison
 Outils mal choisis ou conçus  (cf. canaux de Schiaparelli)
 Pot et terreau mal choisis
 Changer trop souvent d’ambiances
 Planter trop prêts des espèces qui entreraient en conflits
 Piller ou plagier des ressources à des tiers
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Projet « FAA » : un SWOT initial
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Faiblesses

Confusion faute 
d’interconnexion 
des outils ou des 

données

• Source < potentiel réel
• Méfiance & 

communication interne
• Nombreuses questions 

& support instable
• Qualité hétérogène des 

données brutes
• Délai et circuit des 

données
• Forte dépendance aux 

ressources

Risques & menaces

« Encore un nouvel 
outil ! »

• Absence de données 
reprises

• Surcharge ressource 
métier 

• Retards calendaires au-
delà du 1er trim. 2022

• Changements ou 
réorientations de la 
gouvernance

• Sollicitations multiples 
des chercheurs se 
poursuivent

Forces

Gouvernance 
impliquée

• Expérience et besoins 
métiers

• Production d’indicateurs 
visible et fonctionnelle

• Référentiels connus et 
en construction

• Equipe projet 
fonctionnelle

• Inscrit dans les grands 
enjeux de la 
gouvernance IRD

Opportunités

Modernisation et 
Science ouverte

Répondre « à quoi 
ça sert ? »

• Interopérabilité visée
• Référentiels identifiés 
et en construction
• Projets moteurs et 
dynamiques
• Données 
pluriannuelles
• Moyens disponibles et 
mobilisables



Fonctionnement 
du projet
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Questions de points de vue 
et parties prenantes…
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MEPR DDUNI

DDUNI
Cheffe de projet

MEPR
Cheffe de projet

Comité de pilotage

MSO

Equipe / Comité projet

PÔLE SCIENCE / Gouvernance

Départements scientifiques

Gouvernance et fonctionnement du projet

Parties prenantes mobilisées en jalons de projets (directions) 
ou en ateliers fonctionnels (équipes) pour chaque flux de données 
identifiés (vers les chercheurs ou pour du pilotage sur les données)

PSM, Comex
Pôle Science, 
Gouvernance

Jalons PSM
(validations des flux)

Ateliers fonctionnels
(construction des questions ou 

prévision des flux de données en 
fonction des besoins pérennes)

Chercheurs (groupe pilote)
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Jalons & 
informations

(suivi projet)
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Des ateliers comme jalons décisionnels
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Parties prenantes impliquées dans les décisions



Partage 
d’expériences et 
avancement
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Prêts ?

Johannes Vietze

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:PDCA_Process.png


Volet 1
• Formulaire

Interface de saisie et 
archives chercheurs

Volet 2
• Bdd et référentiels SI

Pilotage des données
• Données reprises et 

intégrées

Volet 3
• Interface de requêtes

« Lot 1 » « Lot 2 » ou évolutions
dans outil existant

Cahier des charges co-construit



Quid des référentiels, des disciplines et thématiques ?
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François Sabot directeur de recherche - Pôle Science / Mission Science ouverte - UMR DYNADIV - Montpellier

Urbanisation du système d’informations de l’IRD : plusieurs « briques »



Des idées formalisées
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Processus cibles et pilotage de la donnée
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Risque 
élevé

Probabilité 
faible (3)

Risque 
élevé

Probabilité 
élevée (4)

Risque 
faible

Probabilité 
faible (1)

Risque 
faible

Probabilité 
élevée (2)

Niveau de risque dans l’arbitrage
=> impact et priorisation des décisions

Valider et co-piloter
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Où en est-on ? 2021…
PHASE 1 : « Etude de cadrage - initialisation »
• …
• Groupe pilotes constitué
• Conception support Excel 2021
• Recueil 2020 par FAA Excel en cours
• Rédaction du cahier des charges, lancement appel 

d’offres marché public

PHASE 2 : 2e semestre
Consultation par marché public
• Choix prestataire  & ateliers techniques avec 

prestataire
• Planification et communication
• Reprise et préparation des données existantes
• Développements spécifiques (interface, bdd)

…2022
PHASE 3 : TRIM. 1 
Tests et ajustements, préparation au lancement et 
communication
Mise en production

2021
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Garder le cap pour une success story

Prestataire & développement réel
 Respect du cahier des charges et ergonomie
 Suivi et gestion des ateliers ou livrables par la DDUNI
 Décalages de calendriers (interconnexions, empiètements sur d’autres  

processus)

Planification et ressources
 communiquer avec les chercheurs IRD et accompagner le changement en 

transversal au lancement et accompagnement 2022
 mobiliser les parties prenantes en phase de recette puis traitement des 

données
 conserver l’expertise métier et niveau de méthode

Directions pilotes et parties prenantes
 portage, investissement humain, mémoire collective, changements 

d’habitudes



10 ans de données d’activités des équipes et d’interfaces
Portage et implication de la gouvernance
1 an pour tableau de bord pluriannuel fonctionnel (azimut) –
2019-20
1 an pour décrire, lancer et choisir un prestataire de 
développement sur marché public – 2020-21
Calendrier court avec reprise de données antérieures – 2021-22
Innover avec chercheurs-euses « bénéficiaires » et 
« contributeurs »
Simplifier et ouvrir au cœur du système d’informations
1 experte interne constante et motrice
Méthodologie de projet & sensibilité Qualité ISO9001
Communiquer en continu au plus prêt des chercheurs et avec des 
relais

Des clés de réussites
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Merci de votre attention… 
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