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Transition climatique, comment le 
management de la qualité selon ISO 9001 

peut aider à habiter le monde différemment 

Isabelle Remy-Jouet, 
 Réseau Inserm Qualité (RIQ) 
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85 % des Français déclarent être inquiets 
à propos du réchauffement climatique 
 (IFOP, octobre  2018) 
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Mais les actions ne sont pas à la hauteur des inquiétudes 
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• Manque de connaissance et/ou difficulté de 
compréhension 

Traduire les messages mathématiques compliqués en 
des statistiques plus intuitif Messages clairs et compréhensibles 

• Défiance à l’égard des messagers  

Pour avoir l’adhésion il faut qu’il y ai de la confiance 

Coraline Chevallier, Science cognitive et science du comportement 

Biais et Freins 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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• Fonctionnalité des habitudes :  
Une fois trouvée la méthode la plus efficace ou le chemin le plus court 
pourquoi en changer ? 

Biais et Freins 

• Humain animal social :  
Action individuelle/Action collective 

S’appuyer sur les habitudes est rationnel car cela permet de gagner du temps 

Que faire quand ces habitudes sont dommageables 
pour le climat ? 

Besoin d’être rassuré sur l’action des 
autres personnes de sa communauté  
(dilemme du prisonnier) 

Les décisions prises 
collectivement sont plus 
favorables à l’environnement 

Attentes de réciprocité 

Coraline Chevallier, Science cognitive et science du comportement 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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• L’illusion d’empreinte écologique négative (IEEN): 

5 

• Les croyances compensatoires vertes 
(CCV):  

Biais et Freins 

BIAIS COGNITIFS FACE AUX CHANGEMENTS CLIMATIQUES C BÉNARD, A BLANCHETTE-SARRASIN, A POZZI, F VACHON 

« Les gens sont disposés à croire qu’un élément vert est 
nécessairement bon pour l’environnement, alors qu’il est, 
en réalité, seulement moins nocif.», « Cette évaluation 
fallacieuse, amène les individus à consommer davantage 
que leurs besoins habituels. »  

« Ce biais cognitif se définit par la croyance que les 
conséquences positives d’un comportement écoresponsable 
compensent celles d’un comportement non écoresponsable. » 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  



19ème École Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur    du 13 au 15 septembre 2021 6 

• Survalorisation de la récompense immédiate :  

Biais et Freins 

Conséquence de l’accélération  

Accélération 
technique 

Accélération du 
changement social 

Accélération du 
rythme de vie 

Compression du temps 

« Famine temporelle » 
raréfaction du temps 

Changement dans les 
pratiques sociales, 
communication, … 

H.Rosa 

Moteur social : la compétition 

Moteur culturel : la promesse 
d’éternité 

« L’accélération sert de stratégie pour effacer la 
différence entre le temps du monde et le temps 
de notre vie » 

Force motrice de l’accélération : 

Aliénation  et  accélération,  H. Rosa 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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• Survalorisation de la récompense immédiate :  

Biais et Freins 

Etre en mesure de ne pas prendre en compte 
les récompenses immédiates pour un bénéfice 
à long terme qui ne sera pas potentiellement 
pour nous. 

Cas des Volontaires sains dans les études cliniques en France 

Valoriser les actions pour le bien collectif 

Coraline Chevallier, Science cognitive et science du comportement 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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Leviers 

• Fierté/Culpabilisation :  

La fierté est un meilleur moteur du changement 

Ne pas culpabiliser, se sentir coupable de ne pas avoir fait une action peut 
être un levier pour soi-même 

« Clairement, sur mon lit de mort, je regretterai davantage de 
ne pas avoir contribué davantage à l’une des plus grandes 
transitions de l’histoire de l’humanité que de ne pas avoir fait 
quelques simulations de plus sur la dynamo terrestre, aussi 
passionnant que cela puisse être. » 

Paroles de chercheur 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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Leviers 

• Valorisation :  

L’engagement peut-être favorisé et/ou renforcé 
quand l’acte est connu et reconnu par la 
communauté 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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Ces 17 objectifs s'accompagnent de 169 cibles liées entre 
elles, s'adressant à tous types d'acteurs et précisant leurs contenus. Il 
est essentiel d'en prendre connaissance en vue d'identifier les ODD les 
plus pertinents pour son organisation. 

Les Objectifs de Développement Durable  
des Nations Unies 

Les 17 Objectifs de Développement Durable ont été adoptés en septembre 2015 par 193 
pays aux Nations Unies. Ils constituent un plan d’action pour la paix, l’humanité, la planète 
et la prospérité, nécessitant la mise en œuvre de partenariats multi-acteurs.  

Ils ambitionnent de transformer nos sociétés en éradiquant la pauvreté 
et en assurant une transition juste vers un développement durable 
d'ici à 2030. 

ODD 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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ODD 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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dans 
l’enseignement 
supérieur et la 

recherche ? 

ODD 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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Une 
demande 
citoyenne 

ODD 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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Une 
obligation 

réglementaire 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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Réseau Étudiant pour une 
Société Écologique et 
Solidaire 

Grands 
Organismes 
de Recherche 

Collectif pour 
l’Intégration de la 
Responsabilité 
Sociétale et  
du développement 
durable dans 
l’Enseignement 
Supérieur 

Référentiel 
DD&RS 

Référentiel 
DD&RS 2021 

Référentiel 
Plan Vert  

2010 2015 2017 2018 

Outil DD&RS pour l’ESR 

Création et évolution d’un Référentiel d’auto-évaluation 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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Une autre entrée réflexive 
des DD&RS pour l’ESR 

Outil DD&RS pour l’ESR 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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L’axe environnement 
du développement durable et de 

responsabilité sociétale 

Environnement  

Social 

Economie 

Base sans laquelle toute autre 
action ne peut être pensée 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

ODD 
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Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  
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Le réchauffement climatique accentue les 
problématiques déjà pointées par les Nations Unies  

OK, Alors comment agir ? 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

ODD 
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1. Commencer aujourd’hui 

Proverbe populaire : « Il y a deux bons moments 
pour planter un arbre: Il y a 20 ans et aujourd’hui » 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  



19ème École Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur    du 13 au 15 septembre 2021 22 

1. Commencer aujourd’hui 
Proverbe populaire : « Il y a deux bons moments pour planter un 
arbre: Il y a 20 ans et aujourd’hui » 

2. Se former et informer Quels sont les enjeux ? 
  Réduction de l’empreinte carbone 

de 50% en 2030 
  Neutralité Carbone en 2050 

Solliciter des formations 
Dispenser des enseignements 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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 Université Virtuelle Environnement et Développement Durable 
 ADEME 
 Rapport du GIEC 
 Plateforme intergouvernementale scientifique et politique sur la biodiversité et 

les services écosystémiques (IPBES)  
 Rapport Jean Jouzel 
 Rapport de l’Académie Nationale de Médecine 

 Labo 1point5 
 The Shift Project 
 Le Club des Argonautes 
 Green Alliance 
 350.org 
 Greenpeace 
 …. 

  

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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1. Commencer aujourd’hui 
Proverbe populaire : « Il y a deux bons moments pour planter un 
arbre: Il y a 20 ans et aujourd’hui » 

2. Se former et informer Quels sont les enjeux ? 
  Réduction de l’empreinte carbone 

de 50% en 2030 
  Neutralité Carbone en 2050 

Solliciter des formations 
Dispenser des enseignements 

3. Identifier les parties prenantes/parties intéressées 

Etudiants, Enseignants, Administratifs 
Fournisseurs, Tutelles, Société civile, Collectivités 
locales, … 
Et les interactions 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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1. Commencer aujourd’hui 
Proverbe populaire : « Il y a deux bons moments pour planter un 
arbre: Il y a 20 ans et aujourd’hui » 

2. Se former et informer Quels sont les enjeux ? 
  Réduction de l’empreinte carbone 

de 50% en 2030 
  Neutralité Carbone en 2050 

Solliciter des formations 
Dispenser des enseignements 

3. Identifier les parties prenantes/parties intéressées 

Etudiants, Enseignants, Administratifs 
Fournisseurs, Tutelles, Société civile, Collectivités locales, … 
Et les interactions 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

4. Réunir un comité d’acteurs 

Issu des parties intéressées, Motivé, 
Influent, disponible 

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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Bilan des Gaz à 
Effet de Serre 
(BGES) 

5. Faire l’état des lieux 

Obligation légale  

1. Commencer aujourd’hui 

2. Se former et informer 

3. Identifier les parties prenantes/parties intéressées 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

Code de l’environnement :  
Section 4 Articles L229-25 à L229-26 

4. Réunir un comité d’acteurs 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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Technique Technique 

Technique 

27 

Besoins Technique 

Les techniques comme les connaissances se succèdent, mais, une fois « dépassées 
», elles sont oubliées : on recherche toujours dans l’innovation (technique) la solution 
à un problème et non dans l’expérience ou les techniques passées qui ont pu faire 
leur preuve. Levy-Leblond 1996 

Les besoins actuels troublent ce rapport au temps et au progrès en faisant 
ressurgir des techniques passées pour répondre aux exigences nouvelles de 
notre société.  

Innovation Innovation Innovations 

Besoins Technique Technique 

Technique 

Raineau : Natures Sciences Sociétés 
19, 133-143 (2011) 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Changer notre rapport à la technique 

Développer notre réflexion collective 
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en quelques chiffres 
600kg de matières premières 

mobilisées pour fabriquer un 

ordinateur de 2kg  

Le numérique 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Transition climatique, habiter le monde différemment 

Changer notre rapport à la technique 
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Faire le Bilan des Gaz à Effet de Serre (BGES) pour 
établir collectivement une stratégie de réduction 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Changer notre rapport à la technique 
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5. Faire l’état des lieux 

1. Commencer aujourd’hui 

2. Se former et informer 

3. Identifier les parties prenantes/parties intéressées 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

4. Réunir un comité d’acteurs 

6. S’aider du management de la qualité pour : 

 Prioriser les actions en fonction du BGES, 
 

 Etablir un plan d’action :  
 

 Evaluer les risques et les opportunités 
 

 …  

• quelles actions ? 
• qui est responsable ? 
• comment mettre en œuvre ? 
• avec quelles ressources ?  
• comment l’efficacité est 

mesurée, à quelle fréquence ? 
• quelles actions correctives ? 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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Bilan des Gaz 
à Effet de 
Serre (BGES) 

Les apports de la 
démarche qualité 

Roue de 
Deming ou 

PDCA 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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Analyser et  Planifier les objectifs 

Evaluer l’efficacité 
des mesures de 
décarbonation 

Prioriser les actions 
et les mesures de 

décarbonation 

Fixer des objectifs 
cohérents de 

décarbonation 

Bilan des Gaz 
à Effet de 
Serre (BGES) 

1 

2 

3 

Identifier et hiérarchiser 
les actions 

DO 

Vérifier les résultats  
Mesurer les améliorations 

CHECK 

Implémenter  
Recommencer un cycle d’amélioration 

ACT 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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Management de la qualité : 
Outils d’évaluation des 
risques et des opportunités 

Evaluer l’efficacité 
des mesures de 
décarbonation 

Prioriser les actions et 
les mesures de 
décarbonation 

Fixer des objectifs 
cohérents de 

décarbonation 
BGES 

Vigilance sur les 
tensions éthiques sous-
jacentes (vulnérabilité 

sociale, parité, 
discriminations, …)   

Identifier ses dépendances 
et ses vulnérabilités face 
aux chocs énergétiques et 
climatiques 

Questionner les actions 
possibles pour réduire les 

conséquences néfastes  

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Transition climatique, habiter le monde différemment 

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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Aide du management de la qualité 

•Q - Quoi : objet, action, phase, opération.  
•Q - Qui : parties prenantes, acteurs, responsables.  
•O - Où : lieu, distance, étape.  
•Q - Quand : moment, planning, durée, fréquence.  
•C - Comment : matériel, équipement, moyens nécessaires, 
manières, modalités, procédures. 
•C - Combien: coût, quantité, 
•P - Pourquoi : motivations, motifs, raisons d'être, etc.  

Mise en place d’actions : Technique du QQOQCCP 

Transition climatique, habiter le monde différemment 

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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Aide du management de la qualité 

•Q - Quoi : ACTION :  Réduction de la production de CO2 ,  
Hiérarchiser en fonction : Outil management de la qualité : vote pondéré 

• de la quantité produite de CO2 (Construction, fonctionnement, 
entretient, renouvellement)  

• de la facilité d’action, 
• de l’immédiateté des résultats,  
• de ressources disponibles à l’action, 
• de l’impact sur l’activité 
• … 

 QQOQCCP 

Système 
évalué 

Quantité 
de CO2 
produit 

 
 

Facilité 
d’action 

Immédiateté 
des résultats 

Ressources 
disponibles 

Impact sur 
l’activité 

 

Résultats Actions 

Appareil Y XX XX XXX XX X 10 

Chauffage 
Bâtiment 

XXXXX XXX XXXXX XX XXXXX 20 Isolation des 
bâtiments  

Déplacement 
administratif 

XXXXX XX XXXXX XXX XX 17 Développer le 
télétravail 

1X 

Faible 

5X 

Important 

1X 

Difficile 

5X 

Facile 

1X 

Différé 

5X 

Immédiat 

1X 

Peu 
dispo 

5X 

Dispo 
1X 

Fort 

5X 

Faible  5 à 25 

Pas prioritaire 
dans l’immédiat 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Transition climatique, habiter le monde différemment 

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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Vision Objectifs 
stratég. 

Exemple 
d’Objectifs 
opérationnels 

Exemples 
de Cibles 

Exemples 
d’actions 

Responsable Date Indicateur 
suivi 

Indicateur 
performance  

R
é
d
u
c
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o
n
 d

e
 l
a
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ro
d
u
c
ti
o
n
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e
s
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a
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 à

 e
ff
e
t 

d
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e
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e
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G
E
S
) 

R
é
d
u
c
ti
o
n
 d

e
 l
’e

m
p
re

in
te

 c
a
rb

o
n
e
  

Réduire de 
10%/an  la 
production de 
CO2 liée au 
transport  

Mission Charte 
mobilité 

Collectif Applicable 
le : 

Observance Taux de CO2 
produit sur 
l’année Domicile-

Travail … 

Réduire de 5% la 
production de 
CO2 
infrastructures 

Fuites 
thermiques 

… … … 

sur chauffage 

Réduire la 
consommation et 
le stockage 
informatique 

Gestion des 
Courriels 

… 

Gestions des 
Données 

R
é
d
u
c
ti
o
n
 d

e
 l
a
 

li
b
é
ra

ti
o
n
 d

’a
u
tr

e
s
 

G
E
S
 

Eliminations des 
fuites de gaz 
réfrigérants 

Maintenance 

Jouvence 

Limiter 
l’appareillage 
utilisant des gaz 
réfrigérants 

Achat 

Mener une réflexion éthique 
dans l’analyse des risques 
humains, financiers,… pour 
en limiter l’impact. 

La planification 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Transition climatique, habiter le monde différemment 

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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Risques conséquences occurrence détectabilité gravité criticité Réduction 

Absence 
d’observance de 
réduction de CO2 

Chaleur insupportable 
Besoins de base 
insatisfaits 

4 3 4 48 Mesures coercitives 

Réduction des 
présences 
colloques 

Perte de visibilité 
 

2 2 3 12 Inventer des modes 
moins couteux en CO2 

…. …. 

Exemples d’une analyse de risque sur l’observance et la valorisation 

Opportunités attendus occurrence détectabilité importance amélioration apports 

Réduction de plus 
50% des GES sur 
3 ans 

Satisfaction de 
l’équipe, 
augmenter 
l’engagement 

3 3 4 36 Reconnaissance par 
les paires, cités en 
exemple, être 
inspirant 

Inventer une 
méthode ou une 
solution originale 
pour réduire la 
production de GES 
et la communiquer 
gratuitement 

Faire avancer 
l’humanité, 
donner du 
sens à ses 
actions 

 
4 

 
4 

 
4 

 
64 

Apport mondial, 
Être réfèrent, 
Stimuler les 
collaborations, être 
inspirant 

… … 

bénéfique 

1 2 3 4 
Faible 

Indétectable 

1 2 3 4 
bénéfique Très favorable 

Fort 

Détectable 

IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Transition climatique, habiter le monde différemment 

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 
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38 

« Il ne suffit pas d’avoir identifié des 
solutions, leurs applications nécessite 

l’adhésion qui s’obtient par la confiance » 
Coraline Chevallier,  
Science cognitive et science du comportement 

Management de la qualité selon 
la norme ISO 9001 :  

Permet de mettre en place une organisation basée sur la transversalité,   
la communication, la satisfaction des besoins de collaborateurs, 
l’évaluation de l’efficacité des actions, la gestion des dysfonctionnement, 
l’amélioration continue, … 
 

Une organisation qui donne confiance 

Solutions 

ISO 9001 
IRJ, Réseau Inserm Qualité  

Transition climatique, habiter le monde différemment 

Outils du management de la qualité et pistes de réflexions 


