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Transition climatique, habiter le monde difféeremment w
Biais et Freins qua
ECOLE QUALITE

el RESPONSABILITE SOCIETALE

« Manque de connaissance et/ou difficultéde & . @
compréhension Al
B Messages clairs et comprehensibles J

&\
« Défiance a I’égard des messagers {\‘

= Pour avoir I'adhésion il faut qu’il y ai de la confiance

Coraline Chevallier, Science cognitive et science du comportement IRJ, Réseau Inserm Qualité

19éme Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 13 au 15 septembre 2021
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HSIHE QuALITE
el RESPONSABILITE SOCIETALE

 Fonctionnalité des habitudes :

Une fois trouvée la méthode la plus efficace ou le chemin le plus court
pourguoi en changer ?

S’appuyer sur les habitudes est rationnel car cela permet de gagner du temps

= Que faire quand ces habitudes sont dommageables
pour le climat ?

* Humain animal social : s

Action individuelle/Action collective ﬂj \g

T i\ Pt

. B Attentes de réciprocite | es dec?smng prlses

L collectivement sont plus
Besoin d’étre rassuré sur I'action des favorables a I’environnement

autres personnes de sa communauté
(dilemme du prisonnier)
Coraline Chevallier, Science cognitive et science du comportement IRJ, Réseau Inserm Qualité

19éme Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 13 au 15 septembre 2021
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* Les croyances compensatoires vertes
(CCV):

« Ce biais cognitif se définit par la croyance que les *:
conséquences positives d’un comportement écoresponsable
compensent celles d’'un comportement non écoresponsable. »

« L’illusion d’empreinte écologique negative (IEEN)Y:

« Les gens sont disposés a croire qu’un élément vert est ‘
nécessairement bon pour I’environnement, alors qu’il est,

en realité, seulement moins nocif.», « Cette évaluation
fallacieuse, amene les individus a consommer davantage

gue leurs besoins habituels. »

BIAIS COGNITIFS FACE AUX CHANGEMENTS CLIMATIQUES C BENARD, A BLANCHETTE-SARRASIN, A POZZI, F VACHON

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Bials et Freins Q
EGOLE QUALITE CoelELE
+ Survalorisation de la récompense immédiate : &
17
Conséquence de I’accéléeration @ 3
Accélération _ L
technique Force motrice de I'accelération :

« Famine temporelle . Changement dans les Moteur SOC|aI : Ia Compét|t|0n

: - ratiques sociales,
rarefaction du temps Eomr‘iunication Moteur culturel : la promesse
\ d’éternité

Accélération du Accélération du
rythme de vie changement social

Compression du temps

« L’accéléeration sert de stratégie pour effacer la
difference entre le temps du monde et le temps
de notre vie » H.Rosa

Aliénation et acceéleration, H. Rosa IRJ, Réseau Inserm Qualité
)
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e Survalorisation de larecompense immediate :

= Etre en mesure de ne pas prendre en compte
les réecompenses immediates pour un bénéfice
a long terme qui ne sera pas potentiellement
pour nous.

Cas des Volontaires sains dans les études cliniques en France

|

1
{
E e

= \/aloriser les actions pour le bien collectif

Coraline Chevallier, Science cognitive et science du comportement IRJ, Réseau Inserm Qualité
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* Fierté/Culpabilisation :

- La fierte est un meilleur moteur du changement

Ne pas culpabiliser, se sentir coupable de ne pas avoir fait une action peut
étre un levier pour soi-méme

« Clairement, sur mon lit de mort, je regretterai davantage de
ne pas avoir contribué davantage a I'une des plus grandes
transitions de I’histoire de ’humanité que de ne pas avoir fait

guelques simulations de plus sur la dynamo terrestre, aussi
passionnant que cela puisse étre. »

Paroles de chercheur

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Valorisation :

» L’engagement peut-étre favorisé et/ou renforcé
quand l’acte est connu et reconnu par Ia
communaute |

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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4“" Les Objectifs de Développement Durable
‘”‘ des Nations Unies

Les 17 Objectifs de Développement Durable ont été adoptés en septembre 2015 par 193
pays aux Nations Unies. lIs constituent un plan d’action pour la paix, 'lhumanité, la planéte
et la prospérité, nécessitant la mise en ceuvre de partenariats multi-acteurs.

lls ambitionnent de transformer nos sociétés en éradiquant la pauvreté
et en assurant une transition juste vers un développement durable
d'ici a 2030

Ces 17 objectifs s'accompagnent de 169 cibles liees entre

elles, s'adressant a tous types d'acteurs et precisant leurs contenus. |l
est essentiel d'en prendre connaissance en vue d'identifier les ODD les
plus pertinents pour son organisation.

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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REUTIN Sqe . ) - 4
AP Eliminer I'extréme pauvreté et la

faim

- HJ-'-------_-----l
: i " Eliminer la faim, assurer la |
;\?.\-\ 3 sécurité alimentaire, améliorer la |
I - nutrition et promouvoir |
[ — I"agriculture durable |
h---------------

3ml . &
1Az Permettre a tous de vivre en

A /\ bonne santé et promouvoir le
bien etre de tous a tout age

O PR

5108 Assurer l'acces de tous & une

i education de qualité, sur un pied
[!!“ d’égalité, et promouvoir les
possibilités d’apprentissage tout
au long de I3 vie

twst (v ’ ety
s Sty Parvenir a I'égalité des sexes et

autonomiser toutes les femmes et
les filles

Garantir I'acceés de tous a l'eau et |
a I'assainissement et assurer une
gestion durable des ressources en 1

cau
---------------I

Garantir 'accés de tous a des
services énergétiques fiables,
durables et modernes, @ un codt
abordable

Promouvoir une croissance
économique soutenue, partagée
et durable, le plein emploi
productif et un travail décent pour
tous

Batir une infrastructure résiliente,
promouvoir une industrialisation
durable qui profite a tous et
encourager |'innovation

Réduire les inégalités dans les
pays et d'un pays a I'autre

Faire en sorte que les villes et les
établissements  humains  solent
ouverts a tous, sirs, résilients et
durables

Etablir des modes de
consommation et de production
durables

Qua W

ECOLE QUALITE

Prendre d'urgence des mesures
pour lutter cantre les
changements climatigues et leurs
repercussions

Conserver et exploiter de maniere
durable les océans, les mers et les
resspurces marines aux fins du
développement durabla

Préserver et restaurer  les
ECosystémes terrastres, e
veillant & les exploiter de facon
durable, gérer durablement les
foréts, lutter contre la
désertification, enrayer et
inverser  le  processus  de
degradation des sols et mettre fin
a lappauvrissement de la
biodiversita

Promouvoir Iavénement de
sociétés pacifigues et ouvertes a
tous aux fins du développement
durable, assurer I'accés de tous a
la justice et mettre en place, a
tous les niveaux, des institutions
efficaces, responsables et
ouvertes a tous

Partenariats pour la réalisation
des objectifs

IRJ, Réseau Inserm Qualité

19éme Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 13 au 15 septembre 2021

el RESPONSABILITE SOCIETALE




Transition climatique, habiter le monde difféeremment w
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J'ai riew cowtre le changement,
mais favt pas que ¢a perturbe (s routive.
7

THY I’enseignement
AP supérieur et la
| /7 recherche ?

~
,fy/ dans

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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M AN IR J@ | |n
CITOYENMES e

POUR UNE
RECHERCHE SCIENTIFIQUE
RESPONSABLE demande

............................................................. Cltoyenne

Nous appelons les chercheurs et leurs institutions :

>> A se revendiquer parties prenantes de la transition écologique et sociale vers des sociétés
durables et de bien-étre - ce qui passe par le développement d'un nouveau contrat entre la
science et la société dont les maitres-mots sont rigueur méthodologique, démocratisation et
transparence des choix et des pratiques, participation et co-construction des connaissances,
ayant pour conséquence l'orientation de priorités scientifiques destinées a permettre cette

transition systémique.

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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LOIn® 2009-967 du 3 aott 2009 de programmation relative a la mise en ceuvre du Grenelle
de l'environnement (1)

B G nidra oo i ot dieesien e cw e ie o 34 e 00E

CRF 1° 2

Version en vigueur depuis le 06 aciit 2009 n e

LOI n* 2009-967 du 3 aoiit 2009 de programmation relative a la mise en ceuvre du Grenelle de

[ ] [ ]
l'environnement (1)
TITRE IER : LUTTE COMTHRE LE CHANCGEMENT CLIMATIOUE (Articles 2 a 22)
TITEE Il : BIODIVERSITE, ECOSYSTEMES ET MILIEUX MATUAELS (Articles 23 & 35)

TTTRE T FREVENTION DES RISOIUES POUA LENVTRONMNEMENT ET LA SANTE, PREVENTION TIES DECHETS (A licles 36 & 4T)
TITHE IV : ETAT EXEMPLAIHE (Article 48]

, |
I TITRE V : GOUVERNANCE, INFORMATION ET FORMATION (Articles 40 a 55) r e I e m e n t Ei I r e
TITHE W1 DISPOSITIONS PHOPHES & LOUTHE MER (Articles S0 & 57

> Article 55

L'éducation au développement durable est portée par toutes les disciplines et intégrée au fonctionnement quotidien des établissements scolaires. Elle contribue,
a travers ses dimensions éthiques et sociales, a la formation citoyenne.

Dans les lycées agricoles, les enseignements relatifs a 'agronomie, a la diversité génétique, a l'utilisation rationnelle des moyens de production et leur impact
environnemental, aux régles de bonnes pratiques d'utilisation des intrants, aux effets environnementaux des intrants, au fonctionnement des sols et aux
exploitations a haute valeur environnementale seront renforcés. Les actions de ces lycées viseront particulierement la généralisation rapide des méthodes
d'exploitation respectueuses de I'environnement mises au point de fagon expérimentale.

Les établissements d'enseignement supérieur élaboreront, pour la rentrée 2009, un « Plan vert » pour les campus. Les universités et grandes écoles pourront
solliciter une labellisation sur le fondement de critéres de développement durable.

Les formations initiales et continues des membres des professions de santé et des professionnels de 'aménagement de 'espace comprendront des
enseignements, adaptés aux métiers qu'ils concernent, relatifs aux enjeux de santé liés a I'environnement, & compter de la rentrée 2009.

Un institut dispensant des formations continues de trés haut niveau en matiére de développement durable aux décideurs publics et privés sera créé, qui pourra
avoir des antennes régionales.

Les outils de la formation tout au long de la vie seront mis en ceuvre pour accompagner, a tout niveau de qualification, les transitions professionnelles liées a
I'évolution vers un modéle de développement qui soit durable, en vue de développer les métiers et filieres de I'environnement, du recyclage, de I'écoconception et
des analyses du cycle de vie des produits et la connaissance des écosystémes.

IRJ, Réseau Inserm Qualité

19éme Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 13 au 15 septembre 2021




Transition climatique, habiter le monde difféeremment w

HSIHE QuALITE
el RESPONSABILITE SOCIETALE

Création et évolution d’un Référentiel d’auto-évaluation
S

o Référentiel

mm) |DD&RS 2021
2018

COMFERENCE DES ] Collectif pour
GRANDES < s IIntégration de la :,:;rﬁgg Grand S
ECOLES p UNIVERSITE Responsabilité gﬁéaﬁjl‘lﬁ”mﬁm’ Or ganismes

(© Sociétale et

G©RESES Ex .JR du developpement Cr s BecuercHe . de Recherche

Réseau Etudiant pour une MINISTERE durable dans

Société Ecologique et DE LA TRANSITION I'Enseignement

Solidaire ECOLOGIQUE Supérieur

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Une autre entrée reflexive
des DD&RS pour ’ESR s e

l'enseigrement supéneur ders toute ss diversité, ce
guide se base sur une cinguantaine d'entretiens
effectos avec des acteurs des différentes farmidles
de métiers de Fenseignement supérieur.

Co matéviau d'une grande richesse nous a permis Mode d"emplol des
d'etudier les 16 familles de métiers suivantes fiches métiers

e chaqee tamille de metiern

1. Dwrigeant d'@ablissement ... P17
2. Ercegnant et enselignant.chercheur ... p.26
3. Recherche et INNOVELION .o ciciinnes P34
4. PMlotage et stratégie . pAa3

5. Finances et nee p.51

6. Achats p.50
7. Patrimoine P87
8. COMMUNICIHON ..o oo e msierntine ot PAIS

9. Systéemes dinfarmation (31) et numériqoe ., p.83

10. Ressources humaines {RH) —.. . o P92

11, Mypiene et sécurté ... assnesssase apss

12 RSt atiOn . ... e p.107

13. Vie Rudiante ... S s oeeeo- P. 113
14, Orentation ot insertion peodessionnelle . . p.123

15, Formation continue ... ..p.131

16. Relations mternationale SIRE 0 139

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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O D D Qﬂ:{ui QUALITE

el RESPONSABILITE SOCIETALE

L’axe environnement

du développement durable et de
responsabilité sociétale

Base sans laquelle toute autre
action ne peut étre pensée

ECONOMY Environnement
FiE &5 B - )
§ b §Socual

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Au Canada, une canicule historique fait plusieurs
dizaines de morts

— \*i-»-\ = &=

-,

:" }- o )3_.
e ;:w*
: ‘j—-.v‘ -y ~

: W g - T
E‘-—&r Nl 5
o e P

Ce temps peut &tre mortel pour les membres vulnérable

de notre communauté en particulier les personnes agé que (:nrcqistrcl depuis plusieurs jours des températures supérieures & 30 degrés Celsiv
et celles qui ont des problémes de santé sous-jacents : \ Sl
ke Kalanj, porta parcle de @ Gendarmerie royake cu Carada )ram atique
OEEED MMEEY hdesessaiaiii i 7 ~  49,5°C:record absolu de chaleur au
NFRRERR Y UTIN) | i & - &
ot « »~ Canada, au moins 134 morts en cing
i M n s -
4 -~ jours
"" 7 Dans I'ouest du pays, au moins 134 personnes sont décédées subitement
- s g .
- _ _— 8 depuis vendredi. Pour un troisiéme jour consécutif, c'est le village de

Lytton, & quelgue 260 km au nord-est de Vancouver, qui enregistre la plus

forte chaleur.

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Inondations meurtriéres : le gouvernement =2
allemand veut améliorer son systéme d'alerte j#
des crues

Les inondatians qui ont dévasté une partie de I'Ouest de 'Allernagne : AT ¥
ant foit ou rmcins 165 merts, selon un dernier bilan. .E?' e —— R e, . .

— 3 R A Y 7 S -
S En Allemagne, les inondations n!'--~nt ¢ jeu
climatique au centredelacar ~  »ourla
B succession d’Angela Merkel
2 -l

:
r4

Folyivarialy

—

= Les inondations ont fait au ma

m Qualite

hondutions vn Belgique : vendred 16 puillet

o . -

IRJ, Réseau Inser
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Le réchauffement climatique accentue les
problématiques déja pointées par les Nations Unies

ERRDICATION . , . .
DE LA PAUURETE Eliminer I'extréme pauvreté et la

OK, Alors comment agir ? [ YR faim

/.f
f'&.im =L Eliminer la faim, assurer |la
) i B oy s s r
&j—/ 55 securité alimentaire, améliorer la
/ 4\ - nutrition et promouvoir
¢ I'agriculture durable
A\ R
\ 'E ' ] r b - ’
b h ) = Garantir I'acces de tous a I'eau et
[} 1l ~ s
-;F'"‘-‘--’ . a I'assainissement et assurer une
| W gestion durable des ressources en
A / / eau
| A REDUCTICN DES
J "]lr. EBOLITES

) Réduire les inégalités dans les
TN Taasin, ( _— pays et d’un pays a I'autre
i ’ ey 7
IRJ, Réseau Inserm Qualite
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions qmﬁm,ﬁ

el RESPONSABILITE SOCIETALE

1. Commencer aujourd’hui

Proverbe populaire : « Il y a deux bons moments
pour planter un arbre: Il y a 20 ans et aujourd’hui »

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions qmﬁm,ﬁ

el RESPONSABILITE SOCIETALE

1. Commencer aujourd’hui

2. Se former et informer Quels sont les enjeux ?
o _ = Réduction de 'empreinte carbone
Solliciter des formations de 50% en 2030

= Neutralité Carbone en 2050

Dispenser des enseignements

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions

. i u-<;1 REPUBLIGUE 1
Wedg (JIECT Eex [@] Labas 15

VVVVVVYVVY VVVYVY

ECOLEQUALITE
ot RESPONSABILITE SOCIETALE

Université Virtuelle Environnement et Développement Durable
ADEME

Rapport du GIEC

Plateforme intergouvernementale scientifique et politique sur la biodiversité et
les services ecosystémiques (IPBES)

Rapport Jean Jouzel LASANTE 1

Rapport de ’Académie Nationale de Médecine RS-

Labo 1point5 S VI

The Shift Project ganeort

Le Club des Argonautes “Emelgper
Green Alliance ey
350.0rg Sasetion —— -
Greenpeace s el

Ea AUEME

Ly
FL-TER b

i!i, ieseau Enserm Q
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions qmﬁm,ﬁ

ITE SOLIETALE

1. Commencer aujourd’hui

2. Se former et informer

3. Identifier les parties prenantes/parties intéresseées

Etudiants, Enseignants, Administratifs
Fournisseurs, Tutelles, Sociéteé civile, Collectivités
locales, ...

Et les interactions

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions qmﬁm,ﬁ
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1. Commencer aujourd’hui

2. Se former et informer

3. Identifier les parties prenantes/parties intéresseées

Et les interactions
4. Réunir un comité d’acteurs

Issu des parties intéressees, Motive,
Influent, disponible
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions ﬂ,mm,,

el RESPONSABILITE SOCIETALE

1. Commencer aujourd’hui
2. Se former et informer
3. Identifier les parties prenantes/parties intéresseées

4. Réunir un comité d’acteurs
5. Faire I’'état des lieux

Bilan des Gaz a
Effet de Serre SHERGE

(BGES) » K /

Labs 125
Obligation légale )

Code de I'environnement :
Section 4 Articles L229-25 a L229-26

IRJ, Réseau Inserm Qualite
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Changer notre rapport a la technique ﬂ,mu,“,,,

el RESPONSABILITE SOCIETALE

Développer notre réflexion collective
Les techniques comme les connaissances se succedent, mais, une fois « dépassées
», elles sont oubliées : on recherche toujours dans l'innovation (technique) la solution
a un probléme et non dans I'expérience ou les techniques passées qui ont pu faire

Sy
- “~~

leur preuve. Levy-Leblond 1996 -

Besoins - --<- Jechnt - A

~ -

~
~---__——

Les besoins actuels troublent ce rapport au temps et au progres en faisant
ressurgir des technigues passées pour repondre aux exigences nouvelles de

NOtre SOCIEte. e csswsss Raineau : Natures Sciences Sociétés

VESIIGLE B‘GSO i D,é /' Technique

l\ I N__” ’

_____ IRJ, Réseau Inserm Qualité

19éme Ecole Qualité et Responsabilité Sociétale en Recherche et en Enseignement Supérieur = du 13 au 15 septembre 2021



Transition climatique, habiter le monde difféeremment w

Changer notre rapport a la technique QWM

et RESPONSABILITE SOCIETALE

Le numerique en quelques chiffres
D 600kg de matieres premieres

%1, mobilisées pour fabriquer un

- '
B, i Lirriaun i ord
= @ Evelution du nembre Europs de "Ouest
= Ordlnateur de 2kg d'équipements connectés 11% 10.9%
i o e ——n
par personne entre arrud T
ot 2023,
4%,
Distribution de I'empreinte carbone armasle
du numérique mondial par poste en 2019
Production Utilisation
s 8.3%
: [ Moyan-Oriant st Afriqus !um"ﬁi.“"
5.4%
- —
Termi
utiisateurs
) 38% l 8.5% ! 1%
Ssm mrﬂ'ﬂ arvule
8%
Ordinateurs
10%

£ T Arnwol Inbarnal Ragory, 2018-20023
ap+ Motural Earm i0C|
by 1 The Shift Progact (3331
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Changer notre rapport a la technique qmmwwun’

el RESPONSABILITE SOCIETALE

Faire le Bilan des Gaz a Effet de Serre (BGES) pour
établir collectivement une stratégie de reduction

LG b{‘s ]:5 LECOLLECTIF ~  LESRESSOURCES ~  GES1POINTS MNOSENQUETES  NOUS REJOINDRE &

& WVéhicules @ Transports [ Chauffage & Eléctricité # Fluides Frigorigénes

Catégorie Sous S0US 50US Unité Mom Année Décomposition CO2Z CH4 N2O Autres

catégorie  catégorie Gaz

3 Wehicules  Woiture Essence km Voiture 2020 Totale Q f] a 1)
pa...

- Wéhicules  Woiture Diesel km Voiture 2020 Totale a o 4] a
pa...

Combustion Q ] il 4]

Amonkt a ] Ju] a

Fabricakion 0 o 0 0

3 Wehicules  Waoiture Motorisation km Voiture 2020 Totale Q ] U] 1]
inconnue pa...

3 Wehicules  woiture GPL km Voiture 2% Totale 0 o 0 0
pa...

3 “ehicules  Woiture G km “oiture 2019 Totale a o 4] i)
D8,
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions qmﬁm,ﬁ

el RESPONSABILITE SOCIETALE

1. Commencer aujourd’hui
2. Se former et informer
3. Identifier les parties prenantes/parties intéresseées

4. Réunir un comité d’acteurs

5. Faire I’état des lieux
6. S’aider du management de la qualité pour :

Prioriser les actions en fonction du BGES, quelles actions ?

gui est responsable ?
comment mettre en ceuvre ?
avec quelles ressources ?
comment lefficacité est
Evaluer les risques et les opportunités mesurée, a quelle fréquence ?

» uelles actions correctives ?

Etablir un plan d’action :

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Les apports de la
démarche qualité

Bilan des Gaz
a Effet de
Serre (BGES)

Labss 155

*Plannifier
sAnalyser

sComprendre les
causes réelles du
probléme

Ne—

eiImplémenter la solutic
généralisée.

eRecommencer un autre
cycle dans le cadre de
I'amélioration continue.

.

Qua W

ECOLEQUALITE
ot RESPONSABILITE SOCIETALE

L

s|dentifier les
solutions

eLes implémenter
utilisant un pilote

J
N
oVérifier les
résultats.
eMesurer les
améliorations et
les évaluer,
J
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions qmﬁm,ﬁ

el RESPONSABILITE SOCIETALE

Analyser et Planifier les objectifs
Bilan des Gaz 1 Fixer des objectifs
a Effet de cohérents de
Serre (BGES) décarbonation DO
Labsas 15 Identifier et hiérarchiser

les actions

2 Prioriser les actions
3 et les mesures de
Evaluer I’efficacité décarbonation
des mesures de
décarbonation

CHECK

Vérifier les résultats
Mesurer les améliorations
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions qmmm

et RESPONSABILITE SOCIETALE

Fixer des objectifs

BGES » cohérents de
Labsas 1.5 décarbonation

Vigilance sur les
tensions éthiques sous-
jacentes (vulnérabilité

sociale, parite, Prioriser les actions et

discriminations, ...
Evaluer I'efficacité > ++2) les mesures de
décarbonation

des mesures de
décarbonation

Identifier ses dépendances

et ses vulnérabilités face

aux chocs énergétiques et »
climatiques

Questionner les actions
possibles pour réduire les
conseéequences nefastes

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions qmﬁm,ﬁ

el RESPONSABILITE SOCIETALE

*Q - Quoi : objet, action, phase, opération.

*Q - Qui : parties prenantes, acteurs, responsables.

O - Ou : lieu, distance, étape.

*Q - Quand : moment, planning, durée, frequence.

C - Comment : materiel, éguipement, moyens nécessaires,
manieres, modalités, procédures.

*C - Combien: codt, guantite,

P - Pourquoi : motivations, motifs, raisons d'étre, etc.
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q ECOLE QUALITE

el RESPONSABILITE SOCIETALE

*Q - Quoi : Reéduction de la production de CO,,
Hierarchiser en fonction :

« dela quantité produite de CO, (Construction, fonctionnement,

entretient, renouvellement)

« de la facilité d’action,

 de I'immédiateté des résultats,

« de ressources disponibles a I’action,

« de I'impact sur I'activité

Systéme Quantité Facilité Immédiateté | Ressources Impact sur Résultats
évalué de CO, d’action des résultats | disponibles I'activité
produit

. : Peu
Faible Important| Difficile  Facile | Différé  Immédiat dispo Dispo

5X 1X 5X

Y XX XX XK XX X T
Chaufege  YXXXX XXX XXXXX XX XXXXX isoation des
Dipeemert XXX XX X0 xxx o xx o (A7) e
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions

Vision Objectifs

stratég.

Exemple
d’Objectifs
opérationnels

Réduire de
10%/an la
production de
CO, liée au
transport

Réduire de 5% la
production de
Co,
infrastructures

Réduire la
consommation et
le stockage
informatique

Réduction de I'empreinte carbone

Eliminations des
fuites de gaz

Réduction de la production des gaz a effet de serre (GES)

n
o e
o S refrigérants
- 3
U ©
T5
S ¢ Limiter
= 2 I'appareillage
3 = - utilisant des gaz
\G) 7 . V4
\Q o W refrigerants
=0 9

Exemples
de Cibles

Mission
Domicile-

Travail

Fuites
thermiques

sur chauffage

Gestion des
Courriels

Gestions des
Données

Maintenance

Jouvence

Achat

Qua W

ECOLEQUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Indicateur
performance

Indicateur
suivi

Exemples
d’actions

Responsable

Charte Collectif Applicable Observance Taux de CO,
mobilité le : produit sur
I'année

l.a planification

Mener une réflexion éthique
dans l'analyse des risques
humains, financiers,... pour
en limiter 'impact.

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions

Qua W

ECOLEQUALITE
et RESPONSABILITE SOCIETALE

Exemples d’une analyse de risque sur I'observance et la valorisation

Chaleur insupportable
Besoins de base

Absence
d’observance de

réduction de CO, insatisfaits

Réduction des Perte de visibilité 2
présences

colloques Faible

Mesures coercitives

Inventer des modes
moins couteux en CO,

2 3 12

Fort

[ 1

2

3 4

Détectable

Indétectable

Réduction de plus Satisfaction de

50% des GES sur I’équipe,
3 ans augmenter
I'engagement
Inventer une Faire avancer
méthode ou une ['numanité,
solution originale donner du 4
pour réduire la sens a ses
production de GES actions

et la communiquer
gratuitement

Reconnaissance par
les paires, cités en
exemple, étre
inspirant

Apport mondial,
Etre référent,
Stimuler les
collaborations, étre
inspirant

4

bénéfique

IRJ, Réseau Inserm Qualité
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Outils du management de la qualité et pistes de réflexions qmﬁm,ﬁ

el RESPONSABILITE SOCIETALE

« Il ne suffit pas d’avoir identifié des
solutions, leurs applications nécessite
I’adhésion qui s’obtient par la confiance »

Coraline Chevallier,
Science cognitive et science du comportement

Management de la qualité selon
la norme ISO 9001 :

Permet de mettre en place une organisation basée sur la transversalitée,
la communication, la satisfaction des besoins de collaborateurs,
I'évaluation de I'efficacité des actions, la gestion des dysfonctionnement,
I’'amélioration continue, ...

Une organisation qui donne confiance
ISO 9001
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